Adatkezelési tajekoztato
Bevezetés

A https://eugyintezes.e-kreta.hu/berbeadas/ weboldalon elérhet6 szolgaltatas (a tovabbiakban:

szolgaltatds vagy weboldal) egy online helyiségbérleti rendszer. A bérbeadodi szolgaltatas
nyjtdja a Vas Varmegyei Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: adatkezeld), mely a

szolgéltatast igénybe vevo felhasznald vonatkozasdban adatkezeldének is mindsiil.

1. Adatkezeloi adatok

Név: Vas Varmegyei Szakképzési Centrum
Székhely: 9700 Szombathely, Akacs Mihaly u. 8-10.
Képviseli: Szentgyorgyvari Robert, kancellar

Adobigazgatési azonositd szdma: 15832207-2-18

Eldiranyzat- felhasznaldsi keretszamla szama: 10047004-00335591-00000000 Magyar
Allamkincstar

KSH statisztikai szdmjele: 15832207-8532-312-18

E-mail cim: info@vmszc.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Saray Andras

E-mail cime: drsaray@vmszc.hu

2. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a KRETA rendszer iizemeltetésére és az ezzel egyiitt jard adatfeldolgozési

feladatok ellatasara magasabb jogszabalyi eldirasok alapjdn mas szolgaltatot biz meg.
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A szakképz6 intézmények fenntartojaként a szakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. torvény 26.§
a szakképzési centrumokat, a szakképzés végrehajtasarol sz6l6 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
77.§ (2) bekezdése alapjan a szakképzésért felelds miniszter altal alapitott szakképzési centrum
feletti kozépiranyitd szervnek a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatalt jelolik ki. A
12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 299.§ és 305.§ alapjan a KRETA rendszer iizemeltetése a

Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal feladata.

Az eKRETA Informatikai Zrt. Adatkezeldi feladattal és minéséggel jard tevékenységet nem

végez, feladata a KRETA rendszer fejlesztése és miikodésének timogatasa.

Az Adatkezeld egyes karbantartasi, rendszerfeliigyeleti és tamogatasi feladatok ellatasahoz az

Adatfeldolgozon kiviil mas adatfeldolgozot is igénybe vehet.

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései

szerint koteles tarolni és megdrizni.

3. Fogalommeghatarozasok:

. latogato: a weboldalt felkeresd latogatd, aki a szolgéltatast nem kivanja igénybe venni,
a weboldalon nem regisztral

. felhasznalé: természetes személy, aki sajait maga vagy az éaltala képviselt nem
természetes személy nevében eljarva regisztral a weboldalon, illetve egyéb — regisztraciohoz

kotott — modon hasznalja a szolgaltatast (pl.: bérleti szerz6dés kezdeményezése, eléllas stb.)

Az adatkezeld a felhasznaloktol személyes adatokat gylijt be és kezel a jelen t4jékoztatoban
foglaltak szerint. Az adatkezel6 a latogatdkra vonatkozo személyes adatokat nem gytijt és nem

kezel.

Amennyiben a koriilményekbdl nyilvanvaldan mas nem kovetkezik, azok a fogalmak, amelyek
a jelen adatkezelési tajékoztatoban el6fordulnak, de nincsenek meghatarozva, ugyanolyan
jelentéssel rendelkeznek, mint ahogy azt az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679

rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése



tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a 95/46/EK

rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) meghatarozza.

4. Regisztracio

- adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés az adatkezeld
kozfeladatanak ellatasahoz sziikséges, mely jelen esetben a terembérlés kezdeményezése
kapcsolattartast

- adatkezelés célja: a felhaszndlo azonositasa, kapcsolatfelvétel lehetdvé tétele, tajékoztatas
funkciokrol, szolgaltatasokrol

- adatkezelésre jogosultak: az adatkezeld megbizdsabol és felhatalmazdsa alapjan eljard
alkalmazottak, akik a regisztracidt ténylegesen aktivaljak, és a regisztraciok kezelésében részt
vesznek

« kezelt adatok kore: teljes név, email cim, jelszd, telefonszam, tovabba a felhasznald IP-cime
¢és a felhasznald bongészdjétdl automatikusan érkezd technikai informaciok (pl.: eszkdz
tipusa, operacios rendszer, nyelvbeallitas, kijelzd mérete, tipusa)

- adatkezelés idotartama: a felhasznaloi profil torléséig, de legfeljebb a felhasznalo adatai az
altala igénybe vett utolsé bérleti idészak lejartat kovetden 2 évig

« adatok tarolasa: elektronikusan, az NSZFH, és / vagy a Nemzeti Infokommunikécios

Szolgaltato Zrt. sz€khelyén talalhato szerveren torténik, amelyhez kizarolag az adatkezeld, és /

vagy a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. alkalmazottai férnek hozza

5. Foglalas és szerz6déskotés

- adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja: az adatkezelés az adatkezeld
kozfeladatanak ellatasdhoz sziikséges, mely jelen esetben a terembérleti szolgaltatas nyjtasat
megalapozo szerzddéses adatok rogzitésének biztositasa

- adatkezelés célja: a felhasznald részére az altala kivalasztott szolgaltatas nyujtasara

vonatkozo szerzddése megkotése €s szolgaltatds biztositasa, tdjékoztatas az esetleges
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elallassal kapcsolatban, a szerzddéses jogviszonybol eredd kapcsolattartas, online fizetési
lehetdség biztositasa

- adatkezelésre jogosultak: az adatkezel6 megbizasabol és felhatalmazéasa alapjan eljaro
alkalmazottak, akik a weboldal funkcioit ténylegesen aktivaljak, a foglalasi feliiletet adatokkal
feltoltik, tovabba a foglalasok kezelésében és a szamlazasban részt vesznek

- kezelt adatok kore: teljes név, lakohely, email cim, telefonszam, 18 éves ¢életkor betdltésére
vonatkoz6 nyilatkozat, cég esetén atlathatosagi nyilatkozat, a bérleti idoszak beallitasa soran
megadott adatok (pl.: valasztott szolgaltatds, ingdbérlet stb.), bankszamlaszam ¢és
szdmlavezetd bank neve, tovabbd a felhaszndld IP-cime és a felhasznalé bongészdjétol
automatikusan érkezd technikai informaciok (pl.: eszkoz tipusa, operacidés rendszer,
nyelvbedllitas, kijelz0 mérete, tipusa)

- adatkezelés idétartama a felhasznald, vagy a képviseletében eljar6 természetes személy
adatai a bérleti id6szak lejartat kovetden 2 évig keriilnek megdrzésre.

- adatok tarolasa: elektronikusan, az NSZFH, és / vagy a Nemzeti Infokommunikécios

Szolgaltato Zrt. székhelyén talalhato szerveren torténik, amelyhez kizarolag az adatkezeld, és /

vagy a Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltato Zrt. alkalmazottai férnek hozza, valamint papir

alapon az adatkezeld székhelyén, annak iratkezelési szabalyzatanak megfelelden.
6. Szamla kiallitasa és megdrzése

. adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés az
adatkezel6 kozfeladatanak ellatasahoz sziikséges, mely jelen esetben az adatkezeldre iranyado,
a szamlak kiallitdsaval és megorzésével kapcsolatos jogi kotelezettség teljesitése

. adatkezelés célja: a szamlak kiallitasa és megdrzése az altalanos forgalmi adordl sz616
2007. évi CXXVIL torvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159. § (1) és 169. §-ban, valamint a
szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint.

. kezelt adatok kore: az Afatv. 169. §-ban meghatérozott adatok, de legalabb: név,
szamlazasi cim, adoszam.

. adatkezelés idétartama: a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdés szerint a kiallitastol

szamitott legalabb 8 évig.



. adatok tarolasa: elektronikusan, az adatkezeld székhelyén talalhatéd szerveren torténik,
amelyhez kizarolag az adatkezelé alkalmazottai férnek hozza, valamint papir alapon az

adatkezeld székhelyén, annak iratkezelési szabalyzatanak megfelel6en.

7. Ugyfélszolgalat

. adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés az
adatkezeld kozfeladatanak ellatdsdhoz sziikséges, mely jelen esetben a regisztracioval és
foglalassal kapcsolatos segitségnyljtas, a rendszer hasznalataval kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa, panaszok kezelése.

. adatkezelés célja: segitség felajanlasa a rendszer beallitdsdhoz, bejovd hivasok esetén
az ugyféligények fogadasa, felhasznalok tdmogatdsa a rendszer hasznalataban, panaszkezelés
¢s egy¢€b altalanos kapcsolattartdsi funkciok.

. kezelt adatok kore: ligyfélszolgalati feljegyzések a beérkezett igényekrol, kérdésekrol,
technikai problémakrol, panaszokrodl stb., valamint a regisztracio6 és a foglalds soran megadott
adatok olyan mértékben, melyben kapcsolodnak a kérdés, panasz targyadhoz

. adatkezelés idétartama: amennyiben a kérdés, panasz a bérleti szerz6dés tartalmat
nem befolyasolja, az adatokat az adatkezel6 az iigy elintézéséig Orzi meg, egyébként pedig a
bérleti szerz6déssel kapcsolatos iratok kozott, a 4. pont szerinti hatariddben. Abban az esetben,
ha a panasz a panaszokrdl és a kozérdekll bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény
hatélya ala tartozik, a panasszal kapcsolatos adatokat az adatkezel6 az ligy lezarasatol szamitott
5 évig kezeli.

. adatok tarolasa: elektronikusan az adatkezeld székhelyén, annak iratkezelési

szabalyzatanak megfelelden.
8. Adattovabbitas

0 OTP SimplePay: az online fizetéssel kapcsolatos adatok az OTP SimplePay sajat weboldalan
keresztiil, az ott megadott fizetési adatok alapjan torténik, mely adatokhoz az adatkezeldnek
kizarolag annyiban van hozzaférése, hogy a fizetés megtorténte és a felhasznald beazonositasa

igazolhatdan ellendrizhetdvé valjon az adatkezeld szamara. Az OTP SimplePlayt az OTP Mobil

Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17.) izemelteti.



Az adatkezel6 a fentieken tulmenden kizarolag a felhasznald altal befoglalt bérlemény szerinti

szakképz6 intézmény részére tovabbitja a bérleti szerzddésben foglalt adatokat.

Az adatkezel6 kijelenti és szavatol azért, hogy a jelen tdjékoztatd szerinti személyes adatok
harmadik orszagba nem keriilnek tovabbitasra, azok kezelése, feldolgozasa, tarolasa az Eurdpai

Unio teriiletén beliil torténik.

9. Adatbiztonsag

9.1. Az adatkezel6 minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz a személyes adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében. Az
adatkezeld minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében, azaz

az altala kezelt személyes adatok pontossaga, teljessége érdekében.

9.2. Az adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. Az intézkedéseket olyan megfeleld szinten kell
meghozni, amely figyelembe veszi a személyes adatok érzékenységének fokat, az egyes
fennall6 kockazatokat, a meglévd technikai lehetdségeket és az intézkedések meghozatalanak

koltségeit.

9.3. Az adatkezel6 mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének, bizalmassaganak
megodrzése érdekében, €és azért, hogy azokhoz a felhaszndlo €s az arra jogosultak mindenkor
hozzatérhessenek. Az adatkezel a fenti kotelezettségei teljesitése érdekében fenntartja a jogot
arra, hogy amennyiben a weboldal kapcsan biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol felhasznaloit
és a bérleményeket biztositd oktatdsi intézményeket tdjékoztassa, és ezzel egyidejiileg a
biztonsagi rés megsziintetés€ig a weboldalhoz, illetve az azokon elérhetd szolgaltatasokhoz

(annak egyes funkcioihoz) torténd hozzaférést korlatozza.



94. Jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozasaban adatvédelmi incidensnek mindsiil a
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést eredményezi. Az
adatkezel6 az adatvédelmi incidensrOl az érintett felhasznaldt irasban, haladéktalanul, de
legfeljebb a tudomasszerzéstdl szamitott 24 (huszonnégy) oran beliil értesiti, feltéve, hogy az
adatvédelmi incidens valoszinlisithetden magas kockazattal jar az érintett jogaira ¢és
szabadsagaira nézve. Az adatkezeld az értesitésben kelld részletességgel Gsszefoglalja az
adatvédelmi incidens adatkezelére gyakorolt hatasat, ha az ismert, valamint az adatkezel6 altal
megtenni kivant korrekcids intézkedést. Az adatkezeldé haladéktalanul megteszi az Osszes
sziikséges vagy javasolt korrekcios intézkedést, ¢€s teljes korlien egyiittmiikodik a
felhasznaloval az adatvédelmi incidens mérséklése vagy orvoslasa kapcsan. Az adatkezeld
viseli a jelen bekezdésben ismertetett kitelezettségeinek teljesitésével Osszefiiggd koltségeket
¢s kiadasokat, kivéve, ha az adatvédelmi incidenst a felhasznalo eljarasa okozta. Az adatkezeld

az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

10. A felhasznalo mint adatkezeléssel érintett jogai

10.1. A felhasznalé — az adatkezeld 1. pontban rogzitett elérhetdségein keresztiil irdsban —
kérelmezheti az adatkezeldnél, hogy adjon tajékoztatast részére személyes adatai kezelésérol,
kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak — a
kotelezo adatkezelés kivételével — torlését, kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen. A felhasznalé az adatkezeléshez vald hozzdjarulasat
barmely idOpontban visszavonhatja, amely visszavonas nem érinti a visszavonas eldtt a

hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

10.2. A felhaszndl6 kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az esetleges adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Az
adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30

napon beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes. Az



erre iranyuld kérelmet a felhasznald irasban (ideértve az emailt is) kiildheti meg az
adatkezeldnek. Az adatkezel jogosult a felhaszndlo beazonositasara a valaszadast megel6zden
(annak ellenérzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttol szarmazik-e). Megalapozatlan
vagy ismételten alaptalan kérelem esetén az adatkezeld az adminisztrativ koltségeinek
megfeleld, ésszerli mértékill dijat szamithat fel. Az adatkezeld a beérkezett leveleket — a kiildo
nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt — az igy

elintézésétol szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

10.3. Az adatkezeld helyesbiti a személyes adatot, amennyiben a személyes adat a valosagnak

nem felel meg, és a valdosagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all.

10.4. Az adatkezeld haladéktalanul torli a személyes adatot, ha az aldbbi indokok valamelyike

fennall:

a) az adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

c) a személyes adatokat az adatkezel6 jogellenesen kezeli;

d) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

10.5. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozéas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az

érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsObbséget

¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

10.6. Mivel a személyes adatok kezelése az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) pont], igy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.

10.7. Az adatkezeld a helyesbitésrdl, az adatkezelés korlatozasardl, illetve az adatok
torlésérdl a felhasznalot értesiti. A személyes adatok torlésére, helyesbitésére, illetve a

korlatozas végrehajtasara 30 nap all az adatkezel6 rendelkezésére.

10.8. A felhaszndlo kizardlagos feleldssége, hogy az adatok megaddsa a
regisztraciokor, illetve a foglalds elkiildésekor jogszerien ¢és az érintett
maganszemélyek megfeleld tajékoztatasa alapjan torténjen meg. Ezen hozzajaruldsok
meglétét az adatkezeld vizsgalni nem koteles. Amennyiben a felhasznaldé ezen
kotelezettségeinek nem tesz eleget, és emiatt harmadik személy az adatkezeldvel
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsolodo kar 6sszegét az

adatkezel? a felhasznalora tovabbharithatja.

10.9. A felhasznalo, amennyiben ugy véli, hogy az adatkezeld adatkezelése folytan

jogsérelem érte, panasszal fordulhat az alabbi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birdsagi jogorvoslathoz valo joganak érvényesitése érdekében az érintett az adatkezeldvel

szemben birosaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott



vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezeld a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kdotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. A birosag az iigyben soron kiviil jar
el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint —
az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye, vagy az adatkezeld székhelye szerinti torvényszék

(Budapest Kornyéki Torvényszék) eldtt is megindithato.

12. Jogi nyilatkozat

Az adatkezeld magara nézve kotelezonek ismeri el jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat, és
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatassal, annak miikodtetésével kapcsolatos
adatkezelése mindenkor megfelel a jelen adatkezelési tajékoztatdban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatéarozott rendelkezéseknek, kiilonds tekintettel az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol szold rendeletében
(altalanos adatvédelmi rendelet) foglaltaknak. Az adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan elérhetévé teszi a weboldalon. Az adatkezelési tdjékoztatd moddositasai a

weboldalon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Szombathely, 2023.12.15.

Vas Varmegyei Szakképzési Centrum
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