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FELNOTTKEPZESI UGYFELSZOLGALAT
Az Ugyfélszolgéalat és a panaszkezelés rendje

UGYFELSZOLGALAT:
Cime: Vas Varmegyei Szakképzési Centrum
9700 Szombathely, Akacs Mihaly utca 8-10.
Telefonszama: +36 20 489 4381
E-mail cime: birosz.pal.tamas@vmszc.hu

Az ligyfélszolgalat rendje: |Az Ugyfelszolgalat minden munkanapon 8:00 és 13:30 kozott e-
mailben és telefonon elérhetd.

Személyes iigyintézésre elozetesen egyeztetett idépontban van
lehetoség.

PANASZKEZELES:

A képzéseken résztvevoknek lehetdségiik van a képzésekkel kapcsolatos panasztételre az alabbiak
szerint.

A panasz elOterjesztésének modjai:
- irésban — a feln6ttképzo fenti cimére kildott levélben
- irasbhan - e-mailben a birosz.pal.tamas@vmszc.hu cimre kildott levélben
- szoban — telefonon a +36 20 489 4381 telefonszamon
- szbOban — személyesen az ugyfélszolgalaton (elére egyeztetett iddpontban)

A panasszal kapcsolatban a feln6ttképzé Panaszkezelési trlapot tolt ki. A panaszt a felndttképzo a
beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a felnéttképz6 indokolni koteles.

A felnéttképzé  aktualis  Ugyfélszolgélati és  panaszkezelési  rendjéet a  honlapjan
(https://vmszc.hu/kepzesek/egyeb-kepzesek) teszi kdzzé és ligyfélszolgalati helyiségében kifliggeszti.
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