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Jelen minéségpolitikai nyilatkozattal elkotelezziik magunkat arra, hogy

e tevékenységiink mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjiik és tokéletesitjiik, felelGsséget vallalva mind vezet6i, mind munkavallalgi
szinten a rendszer m{ikddtetéséért és fejlesztéséért;

¢ arendszer teljesitményét és a mindségcélok teljesiilését rendszeresen értékeljiik az intézmény
vezet§ségének bevondsaval;

e a mindségpolitikiban és a vezet8ségi atvizsgalasban megfogalmazott célok megvalésitasdhoz
rendelkezésre bocsétjuk a szitkséges erdforrasokat;

e figyelembe vessziik és kielégitjiik a képzésben részt vevék, a munkaltaték, a munkatarsak és az
oktaték felnGttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az - elégedettségmérésen és a

helyesbité tevékenységeken keresztiil figyelembe vessziik és beépitjiik a képzésben résztvevik

véleményét a minségbiztositds megvaldsitasiba.

" Célunk megfelelni a hatalyos jogsza'bélyi és szakmai elGirdsoknak. Ennek eléfeltétele az dltalunk
biztositott tevékenységek szabélyozott, ellendrzétt és feliigyelt végrehajtésa.
Stratégidnk Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolddd képzési szolgéltatasainknak legjobb
minSségben torténd kielégitése, olyan kompetencidk kdzvetitése, amelyek elsajatitésaval a
résztvevGk magas szinten képesek megfelelni a kovetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.
Munkatarsainktél és a tevékenységiinkbe bevont partnereinkt§l elvarjuk a megkivant
mingségszint folyamatos biztositasat, valamint mindségjavuldst eredményezd intézkedések
felvetését, megvitatdsat és végrehajtasat. Minﬁségpolitikénk'alapja az lgyfél elégedettsége, ezért
rendszeresen felmérjik Ugyfeleink elégedettségét és visszajelzéseik alapjén folyamatosan
fejlesztjiik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet jol képzett, elkdtelezett

munkatarsakkal, megfelel targyi és személyi feltételek biztositasaval néveljiik.
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